1. Niniejsze warunki odprawy obowiazujg dla pociggdw Wolsztyn — Zbgszyn

Warunki odprawy podréznych na pociagi
uruchamiane w ramach Produktu Turystycznego ,,WOLTUR”

(obowiqzujq w dniach 21.04.2017 r. - 28.04.2017 r.)

Podstawowe informacje

§1

Stefanowo, uruchamianych przez Koleje Dolnoslaskie S.A. we wspgd
Kolejowa TurKol.pl” sp. z 0.0. w dniach 21, 22, 23, 28.04.2017 r.

2. Zprzejazdu pociggiem mogg skorzystac:

1)
2)

na podstawie biletdw normalnych — kazdy podrézny,

na podstawie biletdw z ulgg ustawowg — uprawnieni

do przejazdu innymi pociggami.

4. Do przejazdu pociggami uprawniajg wyfacznie bi

o

o

ni, wymienieni w Taryfie
P-KD),

przewozowej 0sob, rzeczy i zwierzqt Kolei Do/noélqskich%éi

3. Bilety s3 waine wytgcznie w pociggu, w ktérym zos@
Q

ah

Ie%y ienione w § 2.

7

1. Do przejazdu pociggiem uprawnia biI@azowy z ceng zryczattowana:
1) wrelacji Wolsztyn — Stefanowo/',r\\

\V/
2. @%skazanych w ust. 1 nie udziela sie dalszych ulg i rabatow.

&

vo

y

&

olsztyn przez
z ,Turystyka

wydane. Bilety nie uprawniajg

Bilet W Bilet z ulgg ustawowa
normalny | 33% | 33D 49% | 51% | 78% | 93% | 95% | 100%
19,00 zt | 12,73 zt @ 969zt | 9,31zt| 4,18zt | 1,33zt| 0,95zt | 0,00zt
w relacji Wolsztyn nowo — Wolsztyn lub Wolsztyn — Zbgszyn:
Bilet N Bilet z ulgg ustawowa
normalny &Kv 37% 49% 51% 78% 93% 95% 100%
29,00 2t (3943 2t | 18,272t | 14,792t | 14,212t | 6382t| 2,03zt | 1,452zt| 0,00z
N
w relacjj Qlsztyn - Zbgszyn — Wolsztyn:
Bifet\’ Bilet z ulgg ustawowg
n y 33% 37% 49% 51% 78% 93% 95% 100%
3@300 zt | 26,13zt | 24,57zt | 19,89zt | 19,11zt | 8,58zt | 2,73zt| 1,95zt | 0,00 zt

§3

Sprzedaz biletéw

1. Bilety, o ktdrych mowa w § 2 ust. 1 mozna naby¢ u kierownika pociggu — wytgcznie przed

odjazdem pociggu, w ramach wolnych miejsc.

1




Ze wzgleddw organizacyjnych i bezpieczenstwa liczba miejsc w kazdym z pociggdéw jest

&

§4 %
Zmiana/rozwigzanie umowy przewozu %
Q<

Podrdzny moze zmieni¢ umowe przewozu w miejscu zatrzymania pociggu na drod@zewozu

ograniczona.

uzyskujgc od kierownika pociggu stosowne poswiadczenie na bilecie i nabyw%ﬂawy bilet

na przejazd. O zwrot naleznosci podréziny moze wnioskowaé drogg pise p reklamacji,

whniesionej zgodnie z zapisami § 24 i § 25 RP-KD. %

Podrézny moze rozwigza¢ umowe przewozu W miejscu zatrzyman@ciagu na drodze
przewozu uzyskujac od kierownika pociggu stosowne poswiadc a bilecie. O zwrot

A <

naleznosci podrézny moze wnioskowac¢ drogg pisemnej reklamagjt, wniesionej zgodnie
ceny biletu potraca sie

z zapisami § 24 i § 25 RP-KD. W przypadku uznania reklam

odstepne w wysokosci 10% ceny biletu. Potracenia nie stosuje jezeli rozwigzanie umowy

Q
przewozu wynika z przyczyn wystepujgcych po stronie Ko@\l} oslaskich S.A. lub , Turystyka

Kolejowa TurKol.pl” sp. z o0.0. ;<

Podréiny z biletem ulgowym, ktéry w momen\kontroli nie posiada dokumentu
uprawniajgcego do ulgi jest zobowigzany nab ilet normalny. Na niewykorzystanym
bilecie ulgowym obstuga pociggu umieszcza owng adnotacje. O zwrot naleznosci

za niewykorzystany bilet ulgowy mozna owac¢ drogg reklamacji, na warunkach

okreslonych w § 25i § 26 RP-KD.

&

Ztozenie reklamacji, o ktérej mowa w %@2 i 3 nie jest rownoznaczne z uznaniem roszczenia
% §5

t\i’ozostaie postanowienia

za zasadne.

Regulami»%z wozu 0sob, rzeczy i zwierzqt Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD).
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